25. MARZ 2025 | 08:30 - 17:00 UHR
Hilton Munich Airport Hotel | Terminalstrasse Mitte 20 | 85356 Munchen

COME TOGETHER AM VORABEND

Gerne laden wir Sie am 24.03.2025 um 19:00 Uhr zu einem gemeinsamen Abendessen
im Atrium des Veranstaltungshotels ein.
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Agenda 25. Marz 2025
08:30-09:00 Uhr Check-In & Empfang mit kleinem Frihstick

09:00-09:30 Uhr Begrifl3ung zur ORBIS Customers Connect 2025

Michael Jung / Vorstand / ORBIS SE
Daniel Ries / Head of Sales Microsoft Solutions / ORBIS SE
Silvia Schmidt / Moderatorin

09:30-10:15 Uhr  Keynote ,,Daten und Wissen im Zeitalter von Kl -
Chancen fiir Unternehmen”

Kinstliche Intelligenz revolutioniert die Nutzung von Daten und Wissen in Unternehmen, ver-
bessert Entscheidungen und optimiert Prozesse. Wichtige Anwendungsfalle in der Industrie
sind z.B. Predictive Maintenance, automatisierte Qualitatssicherung und intelligente Liefer-
ketten. Der Erfolg hangt jedoch von der Qualitat der Daten und deren strategischer Verwal-
tung ab. Unternehmen, die Kl effektiv mit Fachwissen kombinieren, sichern sich Wettbe-
werbsvorteile und erschlieBen neue Geschaftsmodelle. Der Vortrag zeigt, wie Unternehmen
ihr Wissen im Kl-Zeitalter optimal nutzen kénnen.

Prof. Dr.-Ing. Stefan Wagenpfeil / Professor fiir Software-Engineering und IT-Management /
PFH Géttingen

10:15-11:00 Uhr Strong Partners & Smart Innovations: Elevator Pitches

Erleben. Vernetzen. Durchstarten! In unseren ORBIS & Partner Pitches erfahren Sie ,kurz &
knackig"”, welche innovativen Lésungen unsere Partner & ORBIS bieten - und das Beste: Im
Anschluss kdnnen Sie sich direkt in unserer Experience Area austauschen!

ORBIS & Partner

11:00-11:45 Uhr  Coffee & Talk | Kaffeepause

Ansprechpartner: Christine Kunkel | Telefon: +49 (681) 9924 677 |

E-Mail: christine.kunkel@orbis.de
ORDBIY



https://www.orbis.de/events/detail/microsoft-kundentag.html#c54230

11:45-12:15 Uhr

12:15-12:45 Uhr

Raum ,,Miinchen I+11”

Von kleinen Schritten zu groBen
Spriingen - Die Transformation
des Service und After-Sales bei
Eberspéacher

Wir zeigen lhnen, wie wir den Weg von klei-

nen Prozessoptimierungen im Vertrieb hin zu
einer bereichsibergreifenden digitalen Pro-
zessplattform gemeistert haben. Mit gezielten
MaRnahmen zur Effizienzsteigerung wurde der
Grundstein fir eine umfassende digitale Trans-
formation im Service und After-Sales gelegt.
Lassen Sie sich von praxisnahen Beispielen und
innovativen Ansatzen inspirieren und entdecken
Sie Potenziale fir Ihr Unternehmen!

Lukman Ahmed / Head of After-Sales Business
Unit Systems & Solutions / Eberspdcher Climate
Control Systems International GmbH

Verbinden, Kommunizieren,
Begeistern - Mit Dynamics 365
Contact Center

Entdecken Sie die Zukunft der Kundenkommuni-
kation mit D365 Contact Center. Erleben Sie, wie
innovative Technologien Ihre Kundenbezie-
hungen transformieren kénnen und lhnen hel-
fen, Service auf dem nachsten Level zu bieten.
Treten Sie ein in eine Welt voller Moglichkeiten,
um lhre Kunden nicht nur zu erreichen, sondern
sie zu begeistern.

Sebastian Klenk / Technical Specialist for
Business Applications / Microsoft Deutschland
GmbH

Hueseyin Sahin / Technical Specialist - Dyna-
mics 365 Business Applications / Microsoft
Deutschland GmbH

Raum , Tokio+Istanbul”

B2B-Marketing fur

personliche Kundenerlebnisse im
apoprojekt-Style

Im Fokus des Vortrags steht, wie Dynamics 365
Customer Insights fur ein individuelles und effizi-
entes Einladungsmanagement angepasst wurde

- passgenau fur den B2B-Bereich und perfekt
auf die apoprojekt-Zielkunden abgestimmt.

Jan Flaskamp / Director Marketing & Communi-
cation / apoprojekt GmbH

Wirtschaftliche Spitzenleistung
ermaoglichen: CRM-Integration fur
Prodrive Technologies

ORBIS hat erfolgreich ein Dynamics 365
CRM-System fur Prodrive Technologies integriert
und dabei sein bewahrtes Know-how in der Ferti-
gungsindustrie genutzt. Das Projekt hat sein Ziel
erreicht: Die Professionalisierung der Vertriebs-
prozesse durch die Verbesserung der Arbeitswei-
se und die Bereitstellung besserer Einblicke in
die Leistung.

Jesse van Welzenes / Decision Support Analyst /
Prodrive Technologies B.V.

(Vortrag auf Englisch)

12:45-13:45 Uhr

Mittagspause

Ansprechpartner: Christine Kunkel | Telefon: +49 (681) 9924 677 |

E-Mail: christine.kunkel@orbis.de
ORDBIY




13:45-14:15 Uhr

14:15-14:45 Uhr

14:45-15:15 Uhr

Agents of Change: Wie KI-Agenten die Business-Regeln neu schreiben

Tauchen Sie ein in die transformative Welt von Microsofts KI-Strategie. Erleben Sie, wie
Agenten und innovative Technologien die Art und Weise verandern, wie wir arbeiten und

interagieren.

Lutz Jannausch / Head of Cloud Solution Architects / Microsoft Deutschland GmbH

Raum ,,Miinchen I+I1"

Digital Process Design bei WAREMA
- Klare Prozesse statt siloartigem
Micromanagement

CRM-Systeme sind das Herzstlick moderner
Unternehmen, doch oft fiihren gut gemeinte
Anforderungen zu Frustration. Uberladene
Masken und siloartige Prozesse sind einige
Grinde. In meinem Vortrag zeige ich, wie wir bei
WAREMA mit der Einheit Digital Process Design
durchdachte, effiziente und innovative Prozesse
gestalten. Ich erklare, wie Anforderungen aus
Marketing, Vertrieb und Service in strukturierte
Lésungen transformiert werden.

Alexander Steigerwald / Digital Process Design /
WAREMA Renkhoff SE

Automatisierung auf Knopfdruck:
Wie ORBIS-Kunden mit intelligenten
Power Apps Effizienz und Innovation
vorantreiben

Entdecken Sie das volle Potenzial digitalisierter
Unternehmensprozesse - mit der Power Plat-
form, Power Apps & KI! Wir zeigen lhnen, wie Sie
mit der Kombination aus Low-Code-Technologi-
en und kunstlicher Intelligenz neue Méglichkei-
ten erschlieBen.

Christopher Straufs / Business Center Manager
Platform Solutions - Microsoft BPS / ORBIS SE

Edit Kapcari / Head of Solutions Development -
MVP Business Applications / ORBIS SE

Raum , Tokio+Istanbul”

Ready fiir KI - Wie wir mit Change
Management lhre Mitarbeitenden
fit machen

Psychologin und Change Managerin Victoria
Hemsing zeigt in diesem Vortrag wie wir ge-
meinsam mit Hilfe von Change Management
Malinahmen rund um Kommunikation, Key User
und Trainings lhrer Mitarbeitenden zur Nutzung
von Kl in lhrer Organisation enablen.

Victoria Hemsing / Change Managerin / ORBIS
Modern Work

Herausforderungen und Chancen
auf dem Weg in eine standardisierte
Prozess- und Systemlandschaft

Als weltweit tatiges Unternehmen ist es wichtig
mit standardisierten Prozessen zu arbeiten,
gleichzeitig jedoch lokale Freiheiten zu erlauben.
Wie sind wir diese Herausforderung angegangen
und wo stehen wir heute.

Timo Veneman / Group Director Business Tech-
nology & Services / WILO SE

15:15-15:45 Uhr

Coffee & Talk | Kaffeepause

Ansprechpartner: Christine Kunkel | Telefon: +49 (681) 9924 677 |

E-Mail: christine.kunkel@orbis.de
ORDBIY




15:45-16:15 Uhr

16:15-16:45 Uhr

Raum ,,Miinchen I+11”

Digitale Transformation auf
Schienen: OBBs Erfolgsweg mit
Dynamics 365

Die OBB integriert Microsoft Dynamics 365 voll-
standig und setzt auf ein internes Kompetenz-
zentrum. Dieser Vortrag gibt Einblicke in die stra-
tegische Entscheidung, den Aufbau des Teams
und die ganzheitliche Nutzung der Plattform flr
eine effiziente Unternehmenssteuerung.

Sebastian Hausleitner / Crew Lead - Dynamics
365/ OBB-Business Competence Center GmbH

Fokus, Potenziale und OKRs:
Wegbereiter und Wegweiser fiir
erfolgreiche CRM-Rollouts

Tauchen Sie in ein Value Realization Projekt zur
Vorbereitung eines CRM-Rollouts in den USA
ein. Entdecken Sie, wie durch die Priorisierung
individueller Anforderungen und die Schaffung
von Konsens zwischen Stakeholdern ein solides
Fundament fir ein strukturiertes Rollout-Projekt
gelegt wird.

Joscha Keller / Teamlead CRM / Kulzer GmbH

Raum , Tokio+Istanbul”

Salzburg AG: Road to new CRM with
Microsoft Dynamics 365

Im Vortrag prasentieren wir den aktuellen Stand
unserer Roadmap, die Ablésung von SAP CRM 7
und den zukunftigen Rollout von Lésungen wie
Customer Service, Power Platform und weiteren
Innovationen.

Daniel Klumair / Service Owner Microsoft Dyna-
mics 365/ Salzburg AG

Integration in der Plattformstrate-
gie: SAP BTP oder Microsoft Azure

Erfahren Sie, wie ORBIS Sie bei der Auswahl der
optimalen Plattform fiir lhre zentrale Integrati-
onsstrategie unterstitzt und dabei sowohl SAP
BTP als auch Microsoft Azure bericksichtigt. Wir
zeigen lhnen, warum eine Integrationsplattform
entscheidend fur lhre S4/HANA-Transforma-
tion ist und wie unsere Services lhre Projekte
beschleunigen kénnen.

Christian Klaassen / Competence Center Mana-
ger/ ORBIS SE

16:45 Uhr

Verabschiedung

Anmeldeschluss: 18.03.2025

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist fir Kunden & Interessenten kostenlos. Die Kosten
far Reise, Ubernachtung und sonstige Aufwendungen mussen selbst getragen werden.

Hotelempfehlungen

Hilton Munich Airport Hotel | Terminalstrasse Mitte 20 | 85356 Munchen
Rate: 199,00 Euro pro Nacht inklusive Frihstutick | >> Zur Buchung

ATEmSSSST NSy

NH Minchen Airport | Lohstr. 21 | 85445 Munchen
Rate: Ab 115,20 Euro pro Nacht inklusive Fruhstlck | >> Zur Buchung

Ansprechpartner: Christine Kunkel | Telefon: +49 (681) 9924 677 |

E-Mail: christine.kunkel@orbis.de
ORDBIY



https://www.orbis.de/events/detail/microsoft-kundentag.html#c54230
https://www.hilton.com/en/attend-my-event/muctmhi-gorbb-bcb000db-2201-4f00-a880-f87eddc22663/
https://www.nh-hotels.com/de/event/orbis-customers-connect

